Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

I. Altalanos tajékoztato

Olah Erika /tovabbiakban: ,,Szolgéltatd/ jelen adatkezelési tdjékoztaté megalkotasaval rogziti
az altala, mint Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és politikat.

Az adatkezelés az informacios onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) és az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016. aprilis 27-1 2016/679 szamu Rendeletének - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi
rendelet (tovabbiakban ,,GDPR”) szabalyain alapul és biztositani kivanja az Infotv.-ben
meghatarozott érintetti tajékoztatdshoz vald jog megvalosuléasat.

A Téjékoztato targyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté minden olyan tevékenységére, amely soran
személyes adat kezelése megvalosul. A Szolgaltatod fenntartja jogkorét a Tajékoztatd
modositasara, melynek idobeli hatdlya annak visszavonasig vagy modositasaig tart.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Téjékoztatot a Szolgéltaté honlapjan /www.olaherika.hu/
kozzéteszi.

Adatkezeld: Olah Erika
Telefonszam: +36 20 542 5556
E-mail cim: info@olaherika.hu

Honlap: https://olaherika.hu/

I1. Altalanos fogalmak

A jelen Szabalyzatban alkalmazott fogalmak térvényi meghatdrozasai, valamint értelmezései
az Info tv. 3. §-ban foglaltak alapjan:

1. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a muveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolédsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
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3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

4. Hozzajarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adat teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo — kezeléséhez.

5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is — adatok feldolgozasat végzi.

7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy.

8. Megrendelé/Ugyfél: a szolgaltatisokat és termékeket igénybe vevd, megvasarlo
természetes vagy jogi személy.

II1. Az adatkezelés torvényi hattere

1. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran a Szolgaltato betartja az informacios
onrendelkezési jogrdl sz616 2011. évi CXII. torvény eldirasait. Tekintettel arra, hogy az
adatkezelés az adatkezeldvel ligyfélkapcsolatban 4ll6 felhasznaldkra vonatkozik, igy az
adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges 2011. évi CXII. térvény 65. §
(3) a) pontja értelmében: Nem vezet adatvédelmi nyilvantartast a Hatosag arrdl az
adatkezelésrol, amely a) az adatkezeldvel munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, évodai
nevelésben valo részvételre iranyuld, tanuldi vagy tanuloszerzédéses jogviszonyban,
kollégiumi tagsagi viszonyban vagy — a pénziigyi szervezetek, kdzlizemi szolgéltatok,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok tigyfelei kivételével — ligyfélkapcsolatban allo személyek
adataira vonatkozik. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

2. Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja kizarolag a szerz6dés megkdtésehez,
teljesitéséhez, modositasdhoz vagy megsziintetésé¢hez, valamint a szdmlazashoz kapcsolodod
cél.

3. A kezelt adatok kéore: a Szolgaltaté az Ugyfél azon adatait jogosult kezelni, amelyek a
Szolgaltato és az Ugyfél kozotti kapcsolatfelvétellel és szerzddéssel, ezen beliil annak
1étrejottével, nyilvantartasaval és teljesitésével, valamint a szerz6déssel, kapcsolatok
kotelezettségek teljesitésével dsszefiiggenek. (Az eredményes coaching folyamat teljesitéshez
szlikséges adat példaul az tigyfél életkoriilményeirdl torténd tajékozodas, egyéb relevans
személyes adat.) Szerzddés 1étrejottekor a Megrendeld altal kotelezéen megadandé adatok:
név, lakcim, telefonszam, adoszam, email cim, esetenként sziiletési adatok.



4. A kezelt adatok valodisdganak vizsgalata: az adatkezeld a neki megadott személyes
adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleldsségéért kizarolag az azt megado
személy felel. T4jékoztatjuk, hogy minden érintett e-mail cimének megadasakor egyuttal
feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. Az adatkezeld nem koteles ellendrizni, hogy az e-mail cim valdban az azt
megado érintetthez tartozik, ily moédon jogosult vélelmezni, hogy a megadott személyes
adatok tekintetében az adatkezelés jogszerti.

5. Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, valamint az
érintett €s a Szolgaltato kozotti szerzodés megkotése.

6. Adatkezelés id6tartama: az adatkezelés idétartama a jogviszony 1étrejottétol a szerz6déses
kotelezettség teljesitéséig és a szamla kiallitasaig, illetve a Szvt. szerinti bizonylatok
megorzésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint.

7. Az adattarolés helye: az adattarolds helye SD kartya, biztonsagi masolattal.

IV. A Szolgaltat6 honlapja latogatéinak adatkezelése

1. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelésre a http:/olaherika.hu internetes oldalon talalhato
internetes tartalmak felhasznaloinak onkéntes, megfeleld tajékoztatdson alapuld nyilatkozata
alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznéléasra keriiljenek. Az
adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa. A hozzéjarulast Felhasznalo a
fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabalyzat el6zetes
megismerését kovetden torténd kifejezett elfogadasaval — az erre vonatkozo jeldlénégyzet
kipipalasaval — illet6leg a honlap hasznalataval, a regisztracioval, a kérdéses adatok onkéntes
megadasaval adja meg. Felhasznal6 az erre vonatkozo jelolénégyzet kipipalasaval kifejezett
¢s Onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatkezeld részére marketingcéli anyagokat,
hirdetéseket tartalmazé megkereséseket kiildjon.

2. A honlap adatkezelésének modja: a honlap adatbdzisa a Megrendeld adatait az esetleges
szerz0dés megkotése, illetdleg a regisztracioval nytjtott ingyenes szolgaltatas teljesitésének
késdébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban az adatkezeld tovabbadni sem
reklamfelhasznalés, sem egy¢b célra — a Megrendeld kifejezett hozzajarulasa hidnyaban —
nem jogosult. A weboldalon torténd regisztracidval, a felhasznalasi feltételek elfogadaséaval
Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgaltato altal részére megtekintésre ingyenesen felkinalt
anyagok tekintetében az anyag megismerésének szandékaval tigyfélkapcsolatot 1étesit
Szolgaltatoval, melynek keretében a fentiekben megjelolt szamlazasi, kapcsolattartasi
adatainak illetdleg a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges belépési jelszonak a kezeléséhez
hozz4jarulasat adja. Ezen rendelkezésre figyelemmel Szolgaltatd a Regisztralt személyeket
ugyfélként kezeli, az adatkezelés soran az tigyfelekre vonatkozo rendelkezések betartasaval.
A Szolgaltatonak a honlapjan a nyilvanossag részére kozzétett informaciok megtekintéséhez
személyes adatok megadésa nem sziikséges. A Szolgaltatd Google Analytics siitiket /cookie-t/
hasznal a latogatok preferenciainak elemzésére, hogy a weboldal felhasznaldbarat jellegét
biztositani tudja. Siitiket hasznal példaul az alabbi informaciok rogzitésére: a weboldal és



aloldalak latogatoinak szama, a latogatas idétartama, a lapok megtekintésének sorrendje, a
weboldal eléréséhez hasznalt keresdszavak, a weboldal eléréséhez hasznalt bongészo tipusa,
az eléréshez hasznalt szamitogép foldrajzi helye. A weboldal 1atogatoirol a Szolgaltatd
személyes adatokat nem gyiijt. A weboldalon hasznalt siitik csak a latogatd szamitogépének
anonim IP cimét rogzitik, semmi olyan személyes adatot vagy informéciot nem gytijt, amely
alapjan egy valds személy azonosithato lenne. A siitik hasznalatat a felhasznalo sajat
szamitdgépérol tordlni tudja, ill. eleve megtilthatja alkalmazasukat. A Szolgaltaté ezzel a
tevékenységgel Osszefliggésben a latogatd anonimizalt IP cimén kiviil nem kezel személyes
adatot.

3. Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a honlapon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsétott adatokat célhoz kdtdtten,
kizarolag az esetlegesen létrejovo szerzOdés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késobbi
bizonyitésa érdekében tarolja. Ugyfél a Szolgaltatd honlapjan torténd regisztracidval
hozzéjarul ahhoz, hogy személyes adatait az alabbi célokra felhasznalhassuk:

> az Ugyféllel valo kapcsolattartés;

> hirleveleinken keresztiil torténod rendszeres szakmai tajékoztatas;

> megrendelt szolgaltatasok és termékek eljuttatasa a Megrendel6/Ugyfél szamara;
> online és személyes konzultaciok.

Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja statisztika-készités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme. Az adatkezeld a megadott személyes
adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok
harmadik személynek vagy hatdsdgok szamara torténd kiadasa — hacsak térvény ettdl eltérden
nem rendelkezik kotelezd erdvel — a felhasznal6 eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges kizarolag.

4. Az adatkezelés idOtartama: A regisztracio soran kotelezéen megadott adatok kezelése a
regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az
adat megadasanak idépontjatol a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracid soran rogzitett
adatok megvaltoztatasat, vagy torlését a regisztralt Ugyfél a bejelentkezést kdvetden a ,,Sajat
fiokban” kezdeményezheti. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban meghatarozott
megOrzési kotelezettségek teljesitését.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat a Szolgéltaténal a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo
hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaloi, illetve Szolgaltatounk részére
szolgéltatasi szerzddések alapjan adatfeldolgozési- vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Szolgaltatounk altal meghatarozott terjedelemben és
a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A Szolgéltat6 az adatkezelések soran az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatdsait veszi igénybe
erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében: konyveld, ligyvédi iroda.



Személyes adatok kiadasa harmadik személynek vagy hatosagok szamara kizardlag az érintett
elézetes, kifejezett hozzdjaruldsa esetén lehetséges kivéve, ha torvény ettdl eltérden nem
rendelkezik.

VI. Adatbiztonsag

A Szolgaltatonal az informatikai rendszerek miikddtetése sordn a sziikséges
jogosultsagkezelési, belsd szervezési €s technikai megoldasok biztositjak, hogy az érintettek
adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne
tudjak torolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet a Szolgéltatd, amennyiben
szlikséges, a felmeriild incidensekrdl tajékoztatja az érintettet, amennyiben ezt a GDPR és az
Infotv. kotelezové teszi.

VII. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

1. A tajekoztatas a kéréshez és a hozzaféréshez vald jog

Az érintett irdsban tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotol, hogy a Szolgaltato tajékoztassa:
a) milyen személyes adatait;

b) milyen jogalapon,;

c) milyen adatkezelési cél miatt;

d) milyen forrasbol;

e) mennyi ideig kezeli;

f) a Szolgaltato kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Szolgaltato az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizenot) napon beliil, az érintett altal
megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben teljesiti. A Szolgaltato az
érintettdl a kérelem teljesitését megeldzden, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett
informadciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

Amennyiben az érintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, a Szolgaltatod
jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Amennyiben az érintett altal megjeldlt személyes adatot a Szolgaltaté nem kezeli, ugy errdl is
koteles az érintettet irasban tajékoztatni.

2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett irasban kérheti, hogy a Szolgaltato mddositsa azt a személyes adatat, mely
pontatlan, helytelen vagy hidnyos. A Szolgaltatd ebben az esetben a megjeldlt személyes
adatokat haladéktalanul, de legkésdbb 5 (6t) munkanapon beliil pontositja vagy helyesbiti,
illetve, ha az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott



tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti. A Szolgaltatd az érintettet errdl az érintett altal megadott
elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

A Szolgaltatd abban az esetben mentesiil a helyesbitésre vonatkozo kotelezettség alol, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizardan
nem allapithaté meg.

3. A torléshez val6 jog

Az érintett irasban kérheti a Szolgaltatotol a személyes adatainak a torlését. Az érintett a
torléshez kapcsolodo kérelmét irdsban koteles eldterjeszteni és koteles megjeldlni, hogy mely
személyes adatot milyen okbol kivan tordltetni.

A torlési kérelmet a Szolgaltato abban az esetben utasitja el, ha valamely jogszabaly a
Szolgaltatot a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Amennyiben nincs ilyen
kotelezettsége a Szolgaltatonak, tigy a Szolgaltatd az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizendt)
napon beliil teljesiti, és errdl az érintett altal megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy
postai levélben értesiti.

4. A zérolashoz vald jog

Az érintett irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Szolgaltato zarolja. A zarolas addig
tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adatok
zaroléasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a személyes
adatat a Szolgaltato jogellenesen kezelte, azonban az érintett altal kezdeményezett hatosagi
vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a személyes adatat a Szolgaltatd ne
torolje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birosag megkereséséig a Szolgaltatd tovabb tarolja
a személyes adatot, ezt kovetden torli az adatokat, és errdl az érintettet az altala megadott
elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett irasban kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Szolgaltato korlatozza. A
korlatozas idOtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Szolgaltato, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgoz6 a tarolason tul egyéb
adatkezelési miiveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy
jogszabalyban meghatdrozottak szerint végezhet.

Az adatkezelés korlatozasat akkor és annyi ideig kérheti az érintett,

a) ha az érintett vitatja a Szolgaltato, illetve az adatfeldolgozo6 altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg (a fennalld kétség
tisztazdsanak idGtartamara);

b) ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a Szolgaltatod
rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése



sértené az érintett jogos €rdekeit (a torlés mellozését megalapozo jogos érdek fennallasanak
id6tartamara);

c) ha az adatok torlésének lenne helye, de kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett eljarasok soran az adatok bizonyitékként vald megdrzése sziikséges (a vizsgalat vagy
eljaras lezarasaig).

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely
europai unios tagallam fontos kdzérdekbdl lehet kezelni.

A Szolgéltaté az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

A Szolgaltatd az érintett korlatozasdhoz valo joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltat6tol
aranytalan eréfeszitést. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja ezen cimzettekrol.

VIII. A jogorvoslathoz valé jog
1. Szolgaltatdval torténd vitarendezes

Az érintett a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a
Szolgaltatonal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be az I. pontban, az
Adatkezeld megnevezésénél megjeldlt elérhetdségeken.

2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Szolgaltatoval nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy On barmikor Gigy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal
jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36(1)3911400

Telefax: +36(1)3911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

3. A bir6saghoz fordulés joga (keresetinditasi jog)

Az érintett — panasztételi jogatdl fiiggetleniil — birdsdghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR, illetve az Infotv. 4ltal biztositott jogait.



A Szolgaltatoval, mint belfoldi tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeldvel szemben
magyar birdsag eldtt indithato per.

Az érintett a pert a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

Budapest, 2024. szeptember 01. napja
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